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Por favor, complete este formulario; luego déblelo y asegurelo, péngale
estampilla y envielo por correo.

Nota: Presentar una queja no afectara negativamente sus servicios con los Servicios de Salud
Conductual del Condado de San Joaquin.

Fecha: Ubicacioén del servicio:

Nombre del miembro: Fecha de nacimiento:

Si el miembro es menor de edad, escriba (en letra de molde/ imprenta) el nombre del tutor legal que

presenta en nombre del menor:

Direccion (ciudad/ estado/ codigo postal):

Numero de teléfono: ¢ Dejar un mensaje? Si () No( )

Fecha(s) del incidente:

Describa el motivo o los motivos de su queja. Por favor, sea especifico/a e incluya nombres, fechas y

horas siempre que sea posible.

¢ Qué le gustaria que sucediera para resolver esta queja?
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Folleto Informativo sobre Resolucion de Problemas

Quejas, Apelaciones,
Apelaciones Aceleradas y
Audiencias Estatales Justas

Quejas

Una queja es un reclamo o insatisfaccion
sobre cualquier asunto que no sea un
Aviso de Determinacion Adversa de
Beneficios (NOABD; Vea la seccion
“Apelaciones”). Algunos ejemplos incluyen
quejas relacionadas con la conducta del
personal, la efectividad del tratamiento o
decisiones sobre el tratamiento.

Usted, su proveedor y/o su representante
autorizado pueden presentar una queja
en cualquier momento. Las quejas
pueden presentarse de forma verbal o por
escrito. Todas las quejas se investigaran
por los Servicios de Salud Conductual del
Condado de San Joaquin (SJCBHS).

Apelaciones
Si tiene Medi-Cal, tiene derecho a
presentar una apelacién dentro de los 60
dias después de recibir un NOABD.
Puede presentar una apelacion si
SJCBHS no resuelve las quejas y/o
apelaciones a tiempo (dentro de 30 dias),
O Si sus servicios son:
Denegados;
Cambiados o reducidos;
Suspendidos; o

o Retrasados de manera injustificada
Usted, su proveedor (con su
consentimiento por escrito) y/o su

representante autorizado pueden
presentar una apelacion verbal o por
escrito. Si presenta su apelacion
verbalmente, también debe enviar un
formulario de seguimiento por escrito.
Una vez recibida la apelacion, se revisara
y se le enviara a usted un Aviso de
Resolucién de Apelacion (NAR) dentro de
30 dias.

Apelaciones Aceleradas

Usted, su proveedor (con su
consentimiento por escrito) y/o su
representante autorizado pueden solicitar
una apelacion acelerada si esperar por
una apelacion estandar podria perjudicar
gravemente su vida, su salud o su
capacidad para funcionar. Si se aprueba,
se revisara su apelacién acelerada, y se
le contactara sobre la decision. Si se
deniega, la apelacién acelerada se
convierte en una apelacién estandar.

Audiencia Estatal Justa

Si se deniega la apelacion, usted, su
proveedor y/o su representante
autorizado pueden solicitar una Audiencia
Estatal Justa. Esto solo se puede hacer
después de recibir una decision de
SJCBHS confirmando la Determinacion
Adversa de Beneficios, o si SUCBHS no
brinda un NOABD o NAR dentro del plazo
requerido. Debe solicitar la audiencia
dentro de los 120 dias del calendario a
partir de la decision de SJCBHS.

Puede solicitar la continuacion de sus

servicios actuales dentro de los 10 dias a
partir de haber recibido la NOABD o NAR
mientras espera el resultado de una
apelacioén, apelacion acelerada o una
Audiencia Estatal Justa.

¢ Qué sucede después de que SJCBHS
recibe su queja o apelacion?

Su apelacion o queja se asignara a un
coordinador y sera investigada. Un
miembro del personal intentara ponerse
en contacto con usted para confirmary
recopilar mas informacion. Se enviara por
correo un Reconocimiento de Recibo a su
ultima direccion conocida en un plazo de
5 dias tras recibir su queja o apelacion.

SJCBHS completara la investigacion
dentro de 30 dias a partir de recibir su
queja. La(s) persona(s) contra quien(es)
presento la queja no seran las mismas
que tomen la decision. El coordinador
intentara contactarle sobre los resultados
de la investigacion. Aunque no logre
contactarle el coordinador, se le enviara
por correo un Aviso de Resolucién de
Queja a la direccién que usted
proporciono. En cualquier momento,
puede comunicarse con la Linea de
Resoluciéon de Problemas (vea la seccion
“‘Numeros de Contacto”) con respecto a
su inquietud.

Comentarios, Elogios y

Sugerencias
También puede completar un formulario
con sus comentarios, elogios y

Para informacion solamente. Consérvelo para sus registros.

Publicado: 07/01/2026
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